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Zakres zamoOwienia

»GovTech@IJST - program wsparcia samorzagdow w zakresie wdrazania innowacji”

Program bedzie wdrazany w ramach projektu inno_LAB, ktdry jest realizowany w latach 2024-
2029 przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii oraz Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Zamdwienie jest wspoétfinansowane z projektu Inno_LAB realizowanego w
ramach projektu FENG.02.14 przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci i Ministerstwo
Rozwoju i Technologii.

I.  Wprowadzenie

Celem zamdwienia jest realizacja programu doradczo-szkoleniowego, ktérego gtéwnym celem
jest podniesienie kompetencji jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w zakresie wdrazania
innowacji i wspoétpracy z dostawcami innowacyjnych rozwigzan.

Dziataniami w programie zostang objete JST, ktdore poszukujg rozwigzan technologicznych
odpowiadajgcych na specyficzne, lokalne wyzwania.

Program dostarczy instytucjom samorzgdowym, a takze ich pracownikom szereg korzysci w
postaci wzmocnienia wiedzy nt. nowych technologii, stosowania zwinnych metodyk
zarzadzania projektami, a takze rozwdj kompetencji w obszarach zwigzanych m.in. z realizacjg
zamoOwien na innowacyjne rozwigzania technologiczne oraz ich wdrazaniem na dalszych
etapach.

1. Przedmiot zamoéwienia

Wykonawca zobowigzany jest do zrekrutowania do programu 60 jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym JST musi zapewnié co najmniej 3-osobowe Zespoty projektowe. Program
wsparcia obejmuje ustugi o charakterze doradczo-szkoleniowym, a jego celem jest
wzmocnienie kompetencji pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego.

Program doradczo-szkoleniowy oferuje przedstawicielom JST trzy szkolenia w obszarze:
innowacji wtasciwych dla podmiotéw publicznych, zaméwien publicznych i nowoczesnych
metod zarzgdzania projektami. Ponadto, beda dostepne ustugi specjalistyczne i doradcze.

JST zgtaszajgce sie do programu prezentuja wyzwania, ktdre zamierzajg rozwigzac¢ przy
pomocy innowacyjnych rozwigzani. Caty proces stuzy zaadresowaniu wyzwan projektowych
zgtoszonych przez JST i umozliwieniu zamdwienia rozwigzania odpowiadajgcego na



sformutowane wyzwanie. Dostepne szkolenia i ustugi powinny przyczyni¢ sie do
przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych i przygotowania kompletnej
dokumentacji zamdwienia publicznego na innowacje. Program zapewnia t3czenie
interesariuszy systemu innowacji poprzez fgczenie JST ze startupami bedgcymi potencjalnymi
dostawcami innowacyjnych rozwigzan.

Wsparcie w ramach programu $wiadczone jest przez Wykonawce w formie bezpfatnych
szkolen i ustug dla JST. Program bedzie sktadat sie z czterech kluczowych etapdw
merytorycznych nastepujacych sekwencyjnie po sobie:

1. Nabor

2. Diagnoza potrzeb i redefinicja wyzwan
3. Wstepne konsultacje rynkowe

4, Zamawianie rozwigzan

Harmonogram

Szacowany czas realizacji zamoéwienia: do 15 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Szczegotowy harmonogram realizacji zamdwienia uwzgledniajacy ponizsze zadania
zostanie uzgodniony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg po zawarciu Umowy.

Szczegétowy Opis Zamodwienia

Zadania wykonawcy

Zadanie 1: Nabor

Dziatania informacyjno-promocyjne niezbedne do przeprowadzenia naboru:

o komunikacja z wykorzystaniem oficjalnych kanatéw dotarcia do JST (np. system
ePUAP;

e promocja poprzez organizacje samorzadowe (np. Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek
Gmin Wiejskich, Unia Metropolii Polskich);

e promocja w trakcie wydarzen gromadzacych srodowisko JST.
Rekrutacja jednostek samorzadu terytorialnego:

e scouting — warsztaty dla JST, na ktérych zaprezentowane zostanie, z jakimi
wyzwaniami mozna przychodzi¢ do programu;

e nabdr — pozyskanie JST, w tym Zespotdw projektowych.



Wykonawca w ramach zadania jest odpowiedzialny za:

1)

opracowanie koncepcji naboru uwzgledniajgcej m.in.:

a) propozycje listy potencjalnej grupy uczestnikow;

b) kanaty i narzedzia dotarcia do potencjalnej grupy uczestnikéw;

c) metody i sposoby promocji programu;

d) formularz rekrutacyjny;

e) projekt zaproszenia elektronicznego, ktére pozwoli na jego dystrybucije, takze
poprzez e-mail (wzdr graficzny zaproszenia zostanie przygotowany w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, zgodnie z zasadami wizualizacji przekazanymi przez
Zamawiajgcego — o ile nie zostanie uzgodnione, ze Zamawiajgcy rezygnuje z tego
typu narzedzia);

f) projekt informacji zamieszczonej w kanatach spotecznosciowych.

rekrutacje Zespotdw projektowych sktadajgcych sie z co najmniej 3 oséb z danej

jednostki samorzadu terytorialnego, tj.: specjalisty z zakresu zamdwien publicznych,

osoby odpowiedzialnej za obszar IT, osoby odpowiadajgcej za obszar zwigzany

tematycznie ze zgtoszonym wyzwaniem (lider merytoryczny). Wtascicielem tematu

bedg osoby z poziomu zarzadu JST (np. burmistrzowie, prezydenci lub ich zastepcy,

sekretarze) lub dyrektorzy komérek odpowiadajgcych za tematyke zwigzang z

wyzwaniem projektowym. Liderzy merytoryczni powinni by¢ zaangazowani w trakcie

catego procesu. W przypadku pozostatych cztonkéw Zespotu oraz wtasciciela tematu

zaangazowanie bedzie szczegdlnie kluczowe na etapie Diagnozy potrzeb i redefinicji

wyzwania oraz Wstepnych konsultacji rynkowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zrekrutowania cztonkdéw Zespotoéw projektowych o

adekwatnych kompetencjach z ww. obszaréw.

Zamawiajgcy udostepni, w miare mozliwosci, swoje kanaty komunikacyjne do

promowania naboru do programu.

Wykonawca jest zobowigzany informowaé Zamawiajgcego o wszystkich problemach

zwigzanych z rekrutacjg, w tym przede wszystkim o trudnosciach w pozyskiwaniu

uczestnikdw wraz z propozycjg podjecia dodatkowych dziatan.

Po zakonczeniu naboru Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu ostateczne

zestawienie uczestnikdéw programu.

Efektem zadania powinna by¢ rekrutacja 60 jednostek samorzadu terytorialnego do

programu.

W przypadku pozyskania do programu mniejszej liczby JST, Wykonawca powinien

przewidzie¢ dodatkowg rekrutacje uzupetniajaca.

Kazdy zrekrutowany JST powinien dofgczy¢ do programu z okreslonym wstepnie

wyzwaniem projektowym.

10) JST zrekrutowane do programu muszg zadeklarowa¢ gotowos¢ do zaangazowania

Srodkdéw finansowych do realizacji wyzwania projektowego poprzez ztozenie
oswiadczenia podpisanego przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji JST.



Zadanie 2: Diagnoza potrzeb i redefinicja wyzwania
Gtéwne zatozenia:

e diagnoza potrzeb szkoleniowych — opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju;

e opracowanie Indywidualnego Harmonogramu Rozwoju dla kazdej zrekrutowane;j
JST — dokument okreslajacy terminy dotyczace realizacji programu, a takze specyfike
wyzwania projektowego i proceséw zwigzanych z budzetowaniem JST lub
finansowaniem zewnetrznym;

e pogtebiona analiza zgtoszonego wyzwania obejmujgca m.in.:

o okredlenie kluczowych interesariuszy,
o zbadanie potrzeb uzytkownikéw poszukiwanego rozwigzania,
o sformutowanie finalnej wersji wyzwania, ktére bedzie okreslato kierunek
dalszych prac,
o wstepna analiza rynku pod katem istniejgcych, potencjalnych rozwigzan;
¢ realizacja ustug szkoleniowych i doradczych.

Indywidualny Plan Rozwoju bedzie zawierat:

— wykaz szkolen,
— zakres i rodzaj ustug,

dostosowanych do potrzeb i wyzwania sformutowanego przez JST.

Kazdy Zespot projektowy JST zrekrutowanego do programu uzyskuje indywidualny dostep do
zapewnianych w ramach programu ustug szkoleniowych i doradczych. W ramach zadania dla
kazdego zespotu zostaje takze przydzielony Opiekun merytoryczny, ktérego zadaniem jest
utatwienie Zespotom projektowych zrozumienia istoty poszczegdlnych etapdw, czy
wyjasnienie pojawiajacych sie watpliwosci. Opiekunowie bedg odpowiadali takze za
organizacje spotkan zaplanowanych w projekcie. Dodatkowo zespoty projektowe JST bedg
wspierane przez facylitatoréw, ktérzy bedg moderowali spotkania z ekspertami, czy spotkan
zwigzanych ze wstepnymi konsultacjami rynkowymi.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dla kazdej ze zrekrutowanych instytucji
zindywidualizowanego Harmonogramu Rozwoiju, ktory bedzie okreslat:

— daty wypracowania ostatecznej wersji wyzwania,

— termin rozpoczecia i zakonczenia wstepnych konsultacji rynkowych,

— opracowania wktadu eksperckiego do dokumentacji zaméwienia i innych dziatan
realizowanych podczas programu.



Kazdy Harmonogram bedzie uwzgledniat specyfike wzywania projektowego, a takze przebieg
procesow zwigzanych z budzetowaniem JST oraz terminy ubiegania sie o dostepne zrédfa
finansowania zewnetrznego.

Kazda JST jest zobowigzana do udziatu w nastepujgcych szkoleniach:

— szkolenia wprowadzajgcego w tematyke rynku innowacji,
— szkolenia z obszaru zamoéwien publicznych w obszarze wysokich technologii.

Kazde z powyzej wymienionych szkoler obowigzkowych przeprowadzone zostang w
maksymalnie trzech turach, aby zapewni¢ dostep do szkolen wszystkim jednostkom
samorzadu terytorialnego, zrekrutowanych do programu na réznych etapach jego realizacji.

Szkolenie w zakresie metodyk zwinnych jest szkoleniem, z ktérego uczestnicy programu moga
skorzysta¢ dodatkowo. Szkolenie zostanie zrealizowane w maksymalnie trzech turach dla
wszystkich JST, ktére wyrazg zainteresowanie udziatem w szkoleniu.

Wszystkie szkolenia powinny by¢ zrealizowane w ramach Zadania 2.

Dodatkowo kazdy JST jest zobowigzany do skorzystania z minimum jednej ustugi z
wymienionych:

— ustuga doradcza w obszarze technologicznym,
— ustuga eksperta w zakresie doradztwa prawnego,
— ustuga eksperta ds. finansowania,

Ponadto kazda JST jest zobowigzana do wspodtpracy z opiekunem merytorycznym i
facylitatorem, ktérzy odpowiedzialni sg za wsparcie catego procesu.

Wykonawca odpowiada za zidentyfikowanie potrzeb i wyzwan JST. Ustugi powinny zostac
odpowiednio dopasowane do potrzeb i sformutowanego wyzwania kazdego JST na etapie
Diagnozy potrzeb i redefinicji wyzwan.

Efektem tego etapu dla kazdej instytucji bedzie Raport z redefinicji wyzwania, zawierajgcy:
a) podsumowanie diagnozy,
b) opis finalnej wersji wyzwania,
c¢) rekomendacje odnoscie do przeprowadzenia dialogu technicznego lub (w przypadku
braku celowosci dalszego udziatu w programie) rekomendacje dotyczace dalszych
dziatan.

Raport z redefinicji wyzwania bedzie sporzadzony i przekazany kazdej JST w formie
elektronicznej. Raport powinien zostaé opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Opiekuna merytorycznego.



Szkolenia dostepne w programie:

1. Szkolenie wprowadzajgce w tematyke i specyfike rynku innowacji
Gléwne zatozenia:

e Spotkanie online;

¢ Czas trwania: 6-8 h;

e Formutfa spotkan: interaktywna forma, interakcja miedzy uczestnikami, a
prelegentem;

e Cel spotkan: inspiracyjny charakter szkolenia, wprowadzenie w tematyke rynku
innowacji.

2. Szkolenie z obszaru zamowien publicznych w obszarze wysokich technologii
Gtéwne zatozenia:

e Spotkanie online;

e Czas trwania: 6-8 h;

e Formutfa spotkan: interaktywna forma, interakcja miedzy uczestnikami, a
prelegentem;

e Cel spotkan: zrozumienie specyfiki zamdwien na ustugi IT, przygotowanie
dokumentacji dotyczgcej zamdwien i prowadzenie postepowan.

3. Szkolenie w zakresie metodyk zwinnych
Gtéwne zatozenia:

e Spotkanie online;

e Czas trwania: 6-8 h;

e Formutfa spotkan: interaktywna forma, interakcja miedzy uczestnikami, a
prelegentem;

¢ Cel spotkan: poznanie metodyk zwinnych, nauka wykorzystania narzedzi i technik
wspierajacych zwinne zarzadzanie, rozwijanie umiejetnosci przywddczych,
komunikacyjnych i zespotowych, efektywniejsze realizowanie i zarzgdzanie
projektami.



Wykonawca odpowiada za opracowanie merytorycznej koncepcji kazdego ze szkolen, w
ktérej powinny znalez¢ sie m.in.:

a) scenariusz/agenda spotkania;

b) ogdlny zarys tematyczny (gtdwne zagadnienia) poszczegdlnych szkolen;

c) propozycja 0sob realizujgcych szkolenia o adekwatnej wiedzy i doswiadczeniu;
d) opis narzedzi, metod i materiatéw szkoleniowych;

e) zagadnienia, ktore zostang przepracowane podczas szkolen.

Przeprowadzenie kazdego z powyzej wymienionych szkolen uwzglednionych w punktach 1-3
nastgpi zgodnie z przedstawiong koncepc;ja.

Spotkania powinny przybra¢ interaktywng forme, to znaczy powinno dochodzi¢ do
merytorycznej interakcji miedzy uczestnikami, a prelegentem.

Przygotowanie przez Wykonawce i zaakceptowanie przez Zamawiajgcego koncepcji kazdego
ze szkolen oznacza zobowigzanie Wykonawcy do zorganizowania i przeprowadzenia
kazdego ze spotkan zgodnie z przyjetymi w tym dokumencie zatozeniami, w tym poniesienie
wszystkich kosztow (w tym kontraktacja wymaganych oséb) zwigzanych z realizacjg tych
szkolen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie zobowigzania formalne i prawne,
wynikajgce z realizacji wskazanych szkolen.

Szkolenia realizowane sg dla wszystkich Zespotéw projektowych JST, ktére przystgpity do
programu i wyrazity che¢ uczestnictwa.

Ustugi dostepne w programie realizowane indywidualnie dla kazdej JST biorgcej udziat w
programie:

1. Ustugi doradcze w obszarze technologicznym
Wykonawca zapewni ekspertéw odpowiedzialnych za Swiadczenie specjalistycznych
ustug doradztwa technologicznego zwigzanego ze specyfikg wyzwan projektowych
uczestnikdw programu (np. smart city, data science, cyfryzacja w obszarze zasobéw
geodezyjnych, czy gospodarki odpadami). Wykonawca powinien zapewnic¢ ustugi
eksperckie z réznych dziedzin w obszarze zdefiniowanych wyzwan. Ustugi ekspertéw
zakfadajg pomoc w weryfikacji wykonalnosci wyzwania projektowego, wypracowaniu
specyfikacji zamowienia oraz w przeprowadzeniu procedury zamoéwieniowej.

Program przewiduje swiadczenie ustug doradztwa technologicznego w maksymalnym
wymiarze wynoszgcym 1200 h, przy czym godzinowy wymiar doradztwa dla jednej
JST moze wynosi¢ maksymalnie 60 h.



2. Ustuga eksperta w zakresie doradztwa prawnego
Asysta ekspercka podczas przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych, a
nastepnie podczas opracowywania dokumentacji zamowienia i przeprowadzania
postepowania. Doradztwo prawne bedzie polegato takze na wskazaniu optymalnego
trybu wyboru wykonawcy. Zadaniem eksperta jest takze zabezpieczenie intereséw JST
w zakresie wiasnosci i praw do zakupywanego rozwigzania.

Program przewiduje swiadczenie ustug eksperta w zakresie doradztwa prawnego w
maksymalnym wymiarze wynoszgcym 800 h, przy czym godzinowy wymiar doradztwa
dla jednej JST moze wynosi¢ maksymalnie 40 h.

3. Ustuga eksperta ds. finansowania
Zadaniem eksperta jest przygotowanie katalogu dostepnych zrédet finansowania i
programoéw (nie tylko Regionalne Programy Operacyjne, ale réwniez instrumenty
europejskie, komercyjne i mieszane formy finansowania). Katalog bedzie dostepny dla
wszystkich uczestnikéw programu. Dodatkowo w razie potrzeby, ekspert bedzie mégt
Swiadczy¢ ustugi zindywidualizowane dla JST pod ich konkretne potrzeby. Celem jest
wskazanie jak najszerszego wachlarza mozliwosci finansowania dopasowanego do
specyfiki danego wyzwania. Zakres ustugi nie obejmuje przygotowania wnioskéw o
dofinansowanie w wybranym programie.

W katalogu dostepnych zrédet finansowania powinny znalez¢ sie m.in.:
— terminy ubiegania sie o wsparcie,
— kryteria i zasady uzyskania wsparcia,
— maksymalna dostepna kwota dofinansowania,
— wysokos¢ wktadu wtasnego (jesli dotyczy),
— celizakres finansowania,
— dane instytucji/podmiotu realizujgcego program wsparcia.

Program przewiduje swiadczenie ustug eksperta ds. finansowania w maksymalnym
wymiarze wynoszgcym 180 h, przy czym godzinowy wymiar doradztwa dla jednej JST
moze wynosi¢ maksymalnie 9 h.

4. Ustuga facylitatora
Facylitator powinien moderowac proces kreatywnej pracy nad diagnozg potrzeb i
redefinicjg wyzwania, przy zastosowaniu metodyk kreatywnej pracy grupowej np.
typu design thinking). Elementy facylitacji zostang takze wykorzystane w trakcie
wstepnych konsultacji rynkowych w formie organizacji spotkan z potencjalnymi
dostawcami rozwigzan.



Program przewiduje swiadczenie ustug facylitatora w maksymalnym wymiarze
wynoszgcym 1200 h, przy czym godzinowy wymiar doradztwa dla jednej JST moze
wynosi¢ maksymalnie 60 h.

5. Ustuga opiekuna merytorycznego
Opiekun merytoryczny to osoba przydzielona do wspoétpracy z Zespotami
projektowymi. Wspiera on uczestnikdow programu w przeprowadzeniu redefinicji
wyzwania i osiggnieciu oczekiwanych efektéw procesu. Opiekun merytoryczny
pomaga w zrozumieniu specyfiki kolejnych etapow, a takze pomaga w doborze
ekspertow technologicznych i weryfikacji ich pracy. Kazdy Opiekun merytoryczny dla
danej JST przygotowuje Raport z redefinicji wyzwania, przy wspétpracy z innymi
ekspertami swiadczacymi ustugi na jej rzecz.

Opiekun merytoryczny moze realizowac takze ustugi facylitatora w programie, jezeli
spetnia wszystkie okreslone wymagania.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia adekwatnej liczby opiekunéw
merytorycznych niezbednych do realizacji programu.

Wyzwanie wypracowane przez kazdy Zespoét projektowy bedzie podstawg do sformutowania
rekomendacji, czy zasadny jest dalszy udziat jednostki w programie oraz czy mozliwe jest
dostarczenie rozwigzania odpowiadajgcego na zdefiniowane wyzwanie projektowe,
uwzgledniajac mozliwosci finansowe jednostki oraz dostepnos¢ rozwigzan na rynku. Na tym
etapie mozliwe jest wyjscie JST z programu.

Realizacja ustug eksperckich mozliwa jest poczgwszy od Zadania 2 do Zadania 4 w zaleznoSci
od potrzeb Zespotéw projektowych poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego.

Zadanie 3: Wstepne konsultacje rynkowe
Gléwne zatozenia:

e pogtebione rozeznanie rynku pod katem dostepnosci rozwigzan;

e realizacja procesu zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Prawo zaméwien
publicznych oraz inne regulacje obowigzujgce w tym zakresie;

e realizacja procesu w formie interaktywnej (w tym moderowane przez facylitatora
spotkania z potencjalnymi wykonawcami);

e moderowanie procesu przez facylitatora.

Produktem etapu jest wktad w dokumentacje zamdwienia publicznego, zawierajgcy co
najmnie;j:



a) rekomendowany tryb realizacji zamdwienia;

b) propozycje kryteriéw oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu;

c) charakterystyke techniczng i uzytkowg poszukiwanego rozwigzania, ktdéra stanowic
moze podstawe dla Opisu Przedmiotu Zamdwienia;

d) protokét okreslajgcy przebieg procesu wstepnych konsultacji rynkowych i jego efekty.

Po przeprowadzeniu konsultacji rynkowych, w zaleznosci od efektéw i wnioskéow z tego
etapu, np. jezeli niemozliwe jest pozyskanie potrzebnego rozwigzania, badz koszty
przewyzszajg mozliwosci finansowania przez JST, mozliwe jest wyjscie JST z programu.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamdéwienia, w ramach ktérego co najmniej 50%
jednostek samorzadu terytorialnego przyjetych do programu przeprowadzi wstepne
konsultacje rynkowe.

Zadanie 4: Zamawianie rozwigzan
Giowne zatozenia:

e wszczecie postepowania na zamdwienie rozwigzan technologicznych;
e realizacja konsultacji niezbednych do realizacji zadania

Na tym etapie Zespoty projektowe wszczynajg postepowania na zamdwienie rozwigzan
technologicznych. Wykonawca zapewnia uczestnikom mozliwos¢ skorzystania z konsultacji z
ekspertami prawnymi i/lub technologicznymi. W dalszym ciggu zostanie zapewniony udziat
opiekuna merytorycznego.

Eksperci prawni odpowiadajg za zachowanie poprawnosci proceduralnej. Eksperci
technologiczni dostarczajg wsparcia w zakresie udzielania odpowiedzi na pytania ze strony
potencjalnych wykonawcow oraz mogg udzielaé konsultacji w zakresie oceny ofert.

Rezultatem zadania powinna by¢ co najmniej kompletna dokumentacja zamdwienia lub
wszczecie przez JST procedury zaméwienia publicznego.



